Kohler GmbH & Co. KG Email:info@skenc.de [/
Im Briihl 7 Tel.: +496781 31635
55743 Kirschweiler -)

Servicevertrag
Kunde
Firma:
Strale:
Ort:
Tel. Nr.
Email:

Ansprech
partner:

Auftragnehmer

Firma: Kohler GmbH & Co. KG
Strafe: Im Briihl 7
Ort: 55743 Kirschweiler

Gegenstand des geschlossenen Vertrags
Maschinen Typ:
Serien Nr.:
Baujahr:

Bei Abschluss eines weiteren Servicevertrages fiir eine weitere SKCNC Maschine, gewdhren wir
50% Rabatt auf den weiteren Servicevertrag.

Servicebedingungen
Servicevertrag ,,BASIC* Grundlaufzeit 12 Monate - 50,-€/Monat
Telefonischer Support
E-Mail Support
Online Support

Servicevertrag ,,CLASSIC* Grundlaufzeit 12 Monate - 100,-€/Monat
samtliche Leistungsbestandteile der Servicebedingungen "BASIC"

zusatzlich Priorisierter Servicetechniker vor Ort

Servicevertrag ,,PREMIUM® Grundlaufzeit 12 Monate — 150,-€/Monat
samtliche Leistungsbestandteile der Servicebedingungen ,,BASIC* + "CLASSIC"

Wartungsplanung mit individuellem Terminerinnerungsservice
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AGB's fiir Servicevereinbarung

1. Allgemeines
Die nachstehenden Geschiftsbedingungen gelten fiir die Kéhler GmbH & Co. KG Servicebedingungen "Basic", "Classic" und "Premium" (diese Servicebedingungen werden
nachfolgend als "Servicebedingungen" bezeichnet). Miindliche Erklarungen, die fiir die Kéhler GmbH & Co. KG eine zusitzliche Verpflichtung beinhalten, sind fiir uns nur
verbindlich, wenn sie schriftlich bestétigt werden. Ein Widerspruch unseres Vertragspartners hiergegen auf einer Auftragsbestitigung, Bestellung, etc. ist unwirksam. Wird der Auftrag
durch unseren Kunden nur aufgrund seiner eigenen Einkaufsbedingungen bestitigt, so wird diesen bereits hiermit widersprochen. Spitestens mit der Entgegennahme unserer
Leistungen bzw. Ware gelten unsere Allgemeinen Servicebedingungen als angenommen. Nachrangig hierzu gelten die "Allgemeinen Geschiftsbedingungen der Kohler GmbH & Co.
KG", die unter www.skenc.de eingesehen werden kénnen und Kéhler GmbH & Co. KG auf Wunsch als Druckexemplar zur Verfiigung stellt. Darin sind unter anderem Einzelheiten zu
Gewihrleitung und Haftung enthalten.

2. Preise und Zahlungsbedingungen
Die Preise von Kohler GmbH & Co. KG sind EURO-Preise, wenn keine andere Wéhrung angegeben ist. Die Hohe der Umsatzsteuer richtet sich nach den jeweils geltenden
gesetzlichen Regelungen. Soweit nicht anders vereinbart, werden féllige monatliche Pauschalzahlungen per SEPA-Lastschriftverfahren fillig, jeweils zum ersten des Monats.
Der Kunde erteilt fiir die gesamte Laufzeit der Servicebedingungen dem Zahlungsempfinger ein SEPA-Lastschriftmandat. Damit autorisiert er gegeniiber seiner Bank die Einldsung
von SEPA-Firmenl hriften des Zahl npfingers. Das Mandat ist schriftlich oder in der mit seiner Bank vereinbarten Art und Weise zu erteilen. In dieser Autorisierung ist
zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die am Lastschrifteinzug beteiligten Zahlungsdienstleister und etwaige zwischengeschaltete Stellen, die fiir die Ausfithrung der
Lastschrift notwendigen personenbezogenen Daten des Kunden abrufen, verarbeiten, ibermitteln und speichern. Wird die Lastschrift mangels ausreichender Kontodeckung oder
aufgrund der Angabe einer falschen Bankverbindung nicht eingeldst oder widerspricht der Kunde der Abbuchung, obwohl er hierzu nicht berechtigt ist hat der Kunde die durch die
Riickbuchung des jeweiligen Kreditinstituts entstehenden Gebiihren zu tragen. Ein Zuriickbehaltungsrecht bzw. eine Aufrechnung des Kunden sind ausgeschlossen, es sei denn, dem
Kunden stehen unbestrittene oder rechtskriftig festgestellte Anspriiche zu. Gerdt der Kunde in Zahlungsverzug von einer Zahlungsperiode so ist Kéhler GmbH & Co. KG dazu
berechtigt, den gesamten Zahlungsbetrag fiir die gesamte Laufzeit zu verlangen bzw. vom Vertrag zuriickzutreten.

3. Leistungsbestandteile "Basic"
1. Die Servicebedingungen "Basic" beinhaltet folgende Leistungen:
o Telefonischer Support
° E-Mail Support
o Online Support
1. Leistungsumfang "Telefonischer Support"
Diagnose und Beseitigung von Fehlern der SKCNC-Maschine und Unterstiitzung und Vorbereitung von Serviceeinsitzen, sofern dies telefonisch moglich ist.
2. Leistungsumfang "E-Mail Support"
Diagnose und Beseitigung von Fehlern der SKCNC ~Maschine und Unterstiitzung und Vorbereitung von Serviceeinsitzen, sofern dies per E-Mail moglich ist.
3. Leistungsumfang "Online Support"
Diagnose und Beseitigung von Fehlern der SKCNC-Maschine und Unterstiitzung und Vorbereitung von Serviceeinsitzen, sofern Technische Voraussetzungen hierfiir
geschaffen sind.

2. Leistungsbestandteile "Classic"
1. Die Servicebedingungen "Classic" beinhaltet folgende Leistungen:
o samtliche Leistungsbestandteile der Servicebedingungen "Basic"
° Zusitzlich Priorisierter Servicetechniker vor Ort

1. Leistungsumfang "Priorisierter Servicetechniker vor Ort"
Bei Planungen von Wartungsarbeiten, Instandhaltungen, Reparaturen oder anderen Mafinahmen vor Ort bei denen ein Servicetechniker von Néten ist werden Thre Anliegen
bevorzugt bearbeitet.

2. Leistungsbestandteile "Premium"
1. Die Servicebedingungen "Premium" beinhaltet folgende Leistungen:
o samtliche Leistungsbestandteile der Servicebedingungen "Basic" + "Classic"
° Wartungsplanung mit individuellem Terminerinnerungsservice
1. Leistungsumfang "Wartungsplanung mit individuellem Terminerinnerungsservice"
2. Vertragsdauer/Preisanpassung
1. Die Servicebedingungen haben eine befristete, festgelegte Laufzeit. Wenn nicht anderweitig vereinbart, von 12 Monaten (sogenannte Grundlaufzeit). Die Laufzeit beginnt
frithestens mit der Abnahme der Maschine beim Kunden.
2. Zum Ende der Laufzeit verlidngert sich der Servicevertrag automatisch um ein Jahr, wenn sie nicht mit einer Frist von drei Monate zum Laufzeitende schriftlich gekiindigt
wird.
3. Zum Ausgleich steigender Kosten ist Kohler GmbH & Co. KG berechtigt, eine Anpassung der Jahrespauschale, mit Wirkung fiir das neue Vertragsjahr, vorzunechmen. Die

Anpassung wird wirksam, wenn sie dem Kunden mindestens ein Monat vor Beginn des betreffenden Vertragsjahres schriftlich, unter Hinweis auf die Moglichkeit der
ordentlichen Kiindigung angekiindigt wurde.

4. Kohler GmbH & Co. KG behilt es sich vor die Servicebedingungen zum Ende des laufenden Vertragsjahres fristlos zu Kiindigen.
5. Kohler GmbH & Co. KG ist berechtigt vom Vertrag zuriickzutreten, wenn der Erfiillungsort auBerhalb Deutschlands verlegt wird.
3. Schlussbestimmung
1. Fiir diese Geschiftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen der Kéhler GmbH & Co. KG und dem Kunden gilt das Recht der Bundesrepublik

Deutschland mit Ausnahme des UN-Kaufrechts. Soweit der Besteller Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich
rechtlichen Sondervermdgens ist, ist der Geschéftssitz der Kohler GmbH & Co. KG ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Verhiltnis unmittelbar oder mittelbar
ergebenen Streitigkeiten. Sollte eine Bestimmung in diesen Geschiftsbedingungen unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen
Bestimmungen und Vereinbarungen zwischen Kéhler GmbH & Co. KG und dem Kunden nicht beriihrt.

,den

Ort Datum Unterschrift
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